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Pytanie nr 3: 
Dot. pkt 1.2.d) Załącznik nr 1 – Przedmiot zamówienia. 
Czy odbierane opony będą od samochodów osobowych, ciężarowych czy też od ciągników rolniczych 
(rolnictwo jest formą prowadzenia działalności gospodarczej)? 
Odpowiedź: 
Odbierane będą opony od samochodów osobowych i od ciągników rolniczych. 

 
Pytanie nr 4 
W jaki sposób Zamawiający w przypadku utrudnionego dojazdu do gospodarstw położonych w 
miejscach szczególnych proponuje wykonanie usługi? 
Odpowiedź: 
Zamawiający proponuje, aby dojazd do posesji o utrudnionym dojeździe i położonych przy drogach 
gruntowych odbywał się samochodem o małych gabarytach. 
 
Pytanie nr 5: 
W jaki sposób Wykonawca uzyska odszkodowanie za zniszczony pojemnik w wyniku 
nieprawidłowego użytkowania przez  mieszkańca nieruchomości (np. spalony pojemnik)? 
Odpowiedź: 
W dniu przekazania pojemników mieszkańcom proponuje się dostarczenie informacji o warunkach 

użytkowania. 

 
Pytanie 6: 
Prosimy o szczegółowe opisanie sposobu rozpatrywania reklamacji – kiedy jest zasadna, kiedy nie? Z 
doświadczenia wiemy, że kwestię tę należy szczegółowo opisać aby w przyszłości uniknąć 
nieporozumień. W celu uniknięcia zdań rozbieżnych między Zamawiającym, a Wykonawcą czy brak 
wykonania usługi bądź nieterminowego, nienależytego jej wykonania wynikał będzie z winy 
Wykonawcy czy właściciela posesji, prosimy o stworzenie zapisów dotyczących sposobu 
przyjmowania informacji od właściciela posesji o nie wykonaniu, nieterminowym bądź  nienależytym 
wykonaniu usługi, sposobu weryfikacji tych informacji jak i działań, które ma podjąć Wykonawca, gdy 
reklamacja jest zasadna. Konieczne jest podejmowanie działań wyjaśniających, dlatego też wnosimy 
o opracowanie i podanie przed składaniem ofert szczegółowej procedury rozpatrywania reklamacji. 
Istotnym elementem wspomagania w podejmowaniu decyzji czy reklamacja jest skuteczna czy 
bezzasadna, mogą być informacje z urządzenia GPS, gdyż dzięki temu zarówno Zamawiający jak i 
Wykonawca będzie miał wiedzę czy śmieciarka przejeżdżała po danej ulicy w celu odebrania 
nieczystości, a tym samym czy brak opróżnienia wynikał z nie wystawienia pojemnika przez 
właściciela nieruchomości – reklamacja niezasadna, bądź sytuacji, gdy Wykonawcy nie było na ulicy – 
reklamacja zasadna.W celu uniknięcia nieporozumienia i poprawności wykonania zamówienia 
wnosimy o rozważenie możliwości uzupełnienia Specyfikacji o procedurę rozpatrywania reklamacji 
choćby o podanie powyższej zasady.    
Odpowiedź: 
W załączniku nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w rozdziale 7 Obowiązki Wykonawcy 

przed rozpoczęciem i w trakcie realizacji zamówienia ,Zamawiający dodaje  pkt 12 w brzmieniu: 

„Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu dostęp do systemu monitorowania 

pojazdów oraz czujników monitorujących wyładunek odpadów, który został określony w §5 ust. 1 

Rozporządzenia Ministra Środowiska dnia 11 stycznia 2013  w związku z czym Zamawiający ma 

mieć podgląd do przemieszczania się samochodów, miejsca   
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przejazdu śmieciarki. Rozpatrywanie reklamacji nie będzie mogło się odbywać  w oderwaniu od tego 

systemu”. 

      

Pytanie nr 7: 

W umowie Zamawiający przerzuca na Wykonawcę obowiązek osiągnięcia poziomu  recyklingu. 
Jednocześnie to gmina ustala system funkcjonowania i zasady egzekwowania tego systemu. Wnosimy 
o rozważenie możliwości ponoszenia wspólnej odpowiedzialności wykonawcy i gminy za osiąganie 
poziomów. Takie działanie przyniesie lepsze rezultaty. 
Odpowiedź: 
Utrzymuje się zapis w umowie. 
 
Pytanie nr 8: 
Prosimy o precyzyjne i szczegółowe opisanie, zmiana jakich opłat będzie umożliwiała wzrost ceny 
oraz jakie inne zmiany przepisów prawa będą pozwalały na zmianę ceny. Czy dotyczy to np. wzrostu 
opłaty marszałkowskiej, wzrostu cen paliwa, zmiany stawki VAT? 
Odpowiedź: 
Ustawowa zmiana stawki VAT. 
 
Pytanie nr 9: 
Dot. § 5 ust. 2 – Projekt umowy 
Prosimy o zmianę zapisu poprzez wskazanie maksymalnej ilości odpadów komunalnych, które 
Wykonawca będzie zobowiązany odebrać w ramach wynagrodzenia ryczałtowego. 
Odpowiedź: 
Wykonawca na własne ryzyko szacuje ilość odpadów w oparciu o podaną liczbę mieszkańców gminy. 
 
Pytanie nr 10: 
Dot. § 5 ust. 3 Projekt umowy. 
Wnosimy o zmianę zapisu § 5 ust. 3, poprzez ustanowienie zasad wystawiania przez wykonawcę 
faktur co miesiąc. 
Odpowiedź: 
Utrzymuje się zapis w umowie. 
 
Pytanie nr 11: 
Dot. § 11 pkt 2 lit.a – Projekt umowy 
Prosimy o zmiany dotyczące kwoty kary umownej, wnosimy aby była ona liczona od wartości 
miesięcznego (a nie kwartalnego wynagrodzenia) 
Odpowiedź 
Utrzymuje się zapis w umowie. 
 
Pytanie nr 12: 
Dot. § 11 pkt 2 lit.e – Projekt umowy 
Wykonawca wnosi o obniżenie kwoty kary do 50 zł – kwota 100 zł jest zdecydowanie wygórowana. 
Odpowiedź: 
Utrzymuje się zapis w umowie. 
 
 

 

 

 



 


