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UCHWALA NR XXIV/141/26
RADY GMINY W BEDKOWIE

z dnia 30 kwietnia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bedkowie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z2025.
poz. 1153, poz. 1436, z2026r. poz.252), wzwigzku zart. 227 i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z2025r. poz. 1691) Rada Gminy w Bedkowie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi ztozonej przez Pana [...] oraz po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
skarg, wnioskéw 1 petycji w sprawie zarzutow zawartych w skardze na Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bedkowie, Rada Gminy w Bedkowie uznaje skarge za zasadng w czgsci, z powodow
wymienionych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Celem wykonania niniejszej uchwaly upowaznia si¢ Przewodniczaca Rady Gminy
w Bedkowie do zawiadomienia wnoszgcego skarge o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczgcego Rady Gminy w Bedkowie do przekazania uchwaly wraz
z uzasadnieniem Wojtowi Gminy Bedkow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy w Bedkowie

Karolina Rauch
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Uzasadnienie

W dniu 11 lutego 2026 r. do Wojta Gminy Bedkéw wptyneta skarga na dziatalno$¢ Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bedkowie.

Organem wlasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej sprawy jest Rada Gminy w Bedkowie. Wobec tego
Wojt Gminy Bedkow przekazal skarge celem rozpatrzenia Organowi wilasciwemu, zgodnie z art. 237 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691).
Przedmiotowa skarga przekazana zostala przez Przewodniczacego Rady Gminy
w Bedkowie do Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Gminy w Bedkowie celem dokonania jej analizy
i wydania opinii lub stanowiska, co do jej zasadnosci i sposobu rozpatrzenia.

Zadaniem Komisji skarg, wnioskow 1 petycji jest wydanie stanowiska wobec zlozonej skargi na Kierownika
GOPS. Bylo to mozliwe po zebraniu wszelkich materialéw oraz powzieciu rzetelnych informacji i wyjasnien
w przedmiotowej sprawie.

Z uwagi na prowadzone przez Komisj¢ postepowanie wyjasniajace niezbgdne bylo podjecie przez Rade
Gminy w Bedkowie uchwaty w sprawie przedluzenia terminu rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bedkowie, i tym samym wyznaczenia nowego terminu rozpatrzenia skargi, tj.
30 kwietnia 2026 roku.

Komisja w toku rozpatrywania skargi zapoznata si¢ z dokumentacjg przedstawiong przez Kierownika GOPS
oraz powzigta dodatkowe informacje w trakcie rozmowy ze Skarzacym, ktora miata miejsce podczas
posiedzenia Komisji.

Komisja w toku postepowania wyjasniajacego ustalita cztery zarzuty:

- wykazanie przez Kierownika GOPS braku obiektywizmu w przedmiotowej sprawie;

- rozbieznosci co do liczby i przebiegu ,,wywiadéw Srodowiskowych’’;

- niepoinformowania o procedurach i prawach;

- naruszenie zasad etycznych w stosunku do klienta (podnoszenie glosu przez Kierownika GOPS).

Z zebranych przez Komisje¢ skarg, wnioskdéw i petycji informacji o procedurach GOPS oraz dokumentach
udostgpnionych przez Kierownika GOPS wynika Ze, podejmowane przez Kierownika GOPS czynnosci byty
zgodne z prawem i miescity si¢ w zakresie kompetencji Kierownika GOPS.

Z uwagi na powyzsze Komisja skarg, wnioskow i petycji uznaje trzy pierwsze zarzuty za bezzasadne. Za
zasadny uznano zarzut bedacy przedmiotem niniejszej skargi w zakresie naruszenia zasad etycznych. Ustalony
przez komisje¢ przebieg zdarzen wskazuje, iz niektére zachowania Kierownika GOPS naruszaty powszechnie
przyjete normy, ktorymi powinna kierowac si¢ osoba na tym stanowisku, m. in. podnoszenie glosu na klienta.

Cztonkowie ww. Komisji bezsprzecznie uznali, ze instytucja pomocy spolecznej petni funkcj¢ wspierajaca
wobec 0s6b znajdujacych si¢ czesto w kryzysie zyciowym. W zwigzku z tym osoby ja reprezentujace powinny
wykazywac¢ si¢ nie tylko znajomoscig przepisow, ale rowniez wysokim poziomem kompetencji spotecznych
i etycznych.

Z uwagi na brak mozliwosci ustalenia czy tego rodzaju zachowanie mialo charakter incydentalny, Komisja
wniosta do Wéjta Gminy Bedkoéw o podjecie stosownych czynnosci majacych na celu ustalenie czestotliwosci
irangi ewentualnych naruszefn zasad etycznych przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Bedkowie.

Wobec powyzszego Rada Gminy w Bedkowie przychyla sie do stanowiska Komisji skarg, wnioskoéw
i petycji 1 uznaje skarge za zasadng czgsciowo.

Nalezy jednoczesnie wskaza¢, iz zgodnie zart. 239 § 1 Kpa, w przypadku gdy skarga w wyniku jej
rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wskazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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