Podpisany przez:
Jarostaw Btoch; Przewodniczacy Rady Gminy Bedké
dnia 22 grudnia 2021 r.

UCHWALA NR XXVI1/212/21
RADY GMINY W BEDKOWIE

z dnia 22 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
SciekOw na terenie Gminy Bedkow w celu przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz.U.
2021 poz. 1372, poz. 1834), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z2020r. poz.2028), Rada Gminy w Bedkowie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Bedkow, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty, w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Bedkow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jarostaw Bloch
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV1/212/21
Rady Gminy w Bedkowie
z dnia 22 grudnia 2021 r.

REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY BEDKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okre§la zasady prowadzenia iwarunki korzystania zuslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocag urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocag urzadzen kanalizacyjnych i Sciekow dowozonych na terenie
Gminy Bedkow.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (, Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 );

2) "Umowa" nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w wodg,
b) umowa o odprowadzenie $ciekow,
3) uzyte w regulaminie okreslenia, a w szczegolnosci:
a) przytacze wodociggowe i kanalizacyjne,
b) sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna,
¢) urzadzenie wodociaggowe i kanalizacyjne,
d) urzadzenie pomiarowe,
zostaly uzyte w znaczeniu wynikajacym z Ustawy;

4) "Odbiorca" nalezy przez to rozumie¢ podmiot bgdacy strong umowy o przytaczenie do sieci lub jednej
z umoéw wymienionych w pkt 2;

5) "Dostawcg" ustug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest Gmina Bedkow;

6) ,,Rozporzadzenie” nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi

Srédladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz.U. 2018 poz. 472).

§ 2. Dostawca $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i/lub odprowadzania §ciekow wytacznie na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywacé jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Poziom $wiadczonych ustug w zakresie ilosci, jako$ci oraz ciaglosci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen, a w szczegodlnosci:

1) dostarcza wode¢ do nieruchomos$ci w ilosci wynikajacej z warunkow technicznych przytaczenia, o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody o wielkosci wynikajacej z warunkow
technicznych przylaczenia;

3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej 1 warunkach przylaczenia nieruchomosci;
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4) buduje urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji oraz wieloletniej prognozy finansowe;j.

§ 5. Szczegodtowe zasady zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania $ciekow reguluje umowa pomiedzy
odbiorcg a dostawcg ushug.

1. Wymagania ci$nieniowe wody okre$la rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tekst jedn.: Dz.U.
2019 poz. 1065, z p6zn. zm.) nie mniej niz 0,05 MPa.

2.Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okre§lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia §ciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

4. Warunki przyjecia przez Zaktad $ciekow dowozonych okres$la rozporzadzenie Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow §ciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

§ 6. Dostawca regularnie bada jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Pracownik Dostawcy
(hydroforni) jest obowigzany do regularnego informowania Wojta Gminy Bedkéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami uslug

§ 7. 1. Zawarcie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzenie S$ciekow nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita o to z pisemnym wnioskiem. Podpisanie umowy
o dostarczenie wody lub odprowadzenie Sciekdw nastepuje po spelnieniu przez strony warunkow odbioru.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo w szczegdlnie z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3.Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wlascicielem lub zarzadcg lub osoba korzystajacg lokalu.

§ 8. 1. Umowa powinna by¢ zawarta na czas nieokre$lony.

2. Umowa okresla mozliwosci jej rozwigzania w przypadkach okre§lonych przepisami Kodeksu cywilnego
oraz zaprzestania §wiadczenia ushug na zasadach okreslonych w art. 8 Ustawy.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana przez odbiorc¢ ushug za wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez dostawce ustug S$rodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow zawiera postanowienia dotyczace: iloSci
1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia:

a) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
b) praw i obowigzkoéw stron umowy,

c) warunkdw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
e) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 Ustawy,

f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.
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§ 10. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw dostawca ustug uwzglednia postanowienia
wynikajgce z rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw srodowiska wydanego na podstawie art. 11 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 11. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
na podstawie okre§lonych stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekdw.

§ 12. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza,
w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody ustalane na podstawie rozporzadzenia,
o ktorym mowa w art. 27 ust. 3 Ustawy.

1. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych wodomierzy indywidualnych.

2. W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ srednie zuzycie z ostatnich 3 miesigcy przed
awarig, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym 1iliczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza, zgodnie z §18 ust.1 Rozporzadzenia.

§ 13. 1. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ jako réwng ilosci zuzytej
wody.

§ 14. 1. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia:

1) odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone Scieki w terminie 14 dni od daty
dostarczenia rachunku;

2) zgltoszenia przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci rachunku nie wstrzymuje jego zaptaty;

3) w przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych nalezno$ci, a na zadanie
odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty zlozenia wniosku w tej sprawie.

2. Strony ustalaja w umowie okres obrachunkowy oraz niedotrzymania terminu zaplaty jak réwniez jej
uiszczenia.

§ 15. Przy rozliczeniach z odbiorcami ushug dostawca ustug obowigzany jest stosowac taryfy optat za pobor
wody i odprowadzenie Sciekow komunalnych zatwierdzone przez organ regulacyjny.

§ 16. 1. Taryfa zatwierdzonych optat obowigzuje przez okres 3 lat.
2. Zmiana taryfy oplat nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

3. Do rozliczenia starej i nowej taryfy w okresie migdzyodczytowym za dostarczong wode i odprowadzone
Scieki stosuje si¢ usredniong norme¢ dobowego zuzycia wody i odprowadzania Sciekow w tym okresie.

§ 17. Taryfa optat wymaga ogloszenia w sposdb zwyczajowo przyjety na terenie gminy, co najmniej na
7 dni przed jej wejsciem w zycie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. 1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poprzedza zlozenie odpowiedniego
whniosku.

2.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba
posiadajaca tytul prawny do nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
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4) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostaé
przytaczony do sieci;

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodziatem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywoéw $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

6) okreslenie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;
7) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgod¢ na przytaczenie osobie, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 19. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, odpis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci;

2) aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 20. 1. Dostawca okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie:

1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

2. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach Dostawca moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1,
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przytaczenie
do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedhuzenia.

3. Warunki przylaczenia sg wazne przez 2 lata od dnia ich wydania.
4. Warunki przylaczenia okre$laja:
1) miejsce i sposdb przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gltdéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekows;

3) dopuszczalng ilo$¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia;
5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdor wody.

§ 21. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spenieniu warunkéw
przytaczenia, o ktoérych mowa w § 20, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci po spetnieniu
warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub
ich finansowaniem przez skladajagcego wniosek o przylaczenie. Umowa o przylaczenie powinna
w szczegolnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacja takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposéb
rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.

§ 22. 1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji
prac projektowych oraz budowlano - montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przytaczenie, proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob odbiorow, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okresla Dostawca.

§ 23. 1. Odbidér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedhug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglgdnie umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
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1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylaczenia (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), §rednicy, materiatéw i dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych Sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: przedstawiciela Dostawcy i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podiaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 24. 1. Dostawca ma prawo odmowic przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych umozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Dostawca ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez zgody
Dostawcy, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustugi wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany finansowe uchwalone przez Rade Gminy w Bedkowie uwzgledniajace studium uwarunkowan
1 zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 25. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem glownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci 1iinstalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatlu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wlasno§¢ Dostawcy instalacji
wewngtrzne] oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego Scieki - znajduje si¢ przed pierwsza studzienka liczac od
strony sieci.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasno$¢ Odbiorcy ustugi dostarczajacego Scieki
miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

5. W przypadku przylacza wodociggowego, stanowigcego wilasno$¢ odbiorcy ushugi miejscem rozdzialu
sieci 1 odpowiedzialnosci jest zawor na sieci gtownej (imer), z ktérego poprowadzone jest przytacze.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przylacza

§ 26. 1. Odbiér wykonanego przytacza nastepuje na pisemny wniosek podmiotu przylaczanego z zataczona
dokumentacjg powykonawczg (mapa powykonawcza).

2. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac zwydanymi przez siebie "Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j".

3. Czynno$ci okreslone w dokumentacji technicznej przylaczenia sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 27. 1. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Dostawca. Wzory dokumentéw dostepne
sg na stronie internetowej Dostawcy oraz w siedzibie hydroforni.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne inwestora i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;

3) inne warunki odbioru.
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3. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
3) osoby i podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze;
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 28. 1. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac §wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode na osobie lub mieniu, wyrzadzong komukolwiek przez
ruch gminy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wyltacznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktora Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 29. 1. Odbiorca moze domagac si¢ obnizenia naleznosci, w razie przedtuzajgcego si¢ dostarczania wody
o0 pogorszonej badz ztej jakosci lub cisnieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na
skutek okolicznosci, za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Odbiorca moze domaga¢ si¢ obnizenia naleznosci za S$cieki nie wprowadzone do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci, za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialno$é.

3. Zaistniale fakty muszg by¢ potwierdzone protokolem uzgodnien podpisanym przez strony.

§ 30. 1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastapita na skutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy lub osoby
trzeciej, za ktora Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za szkody
zawinione przez Odbiorce spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji
Odbiorcy;

2)wadliwym (w tym sprzecznym zprawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem przylaczy
wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy;

3) awarig instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy;
4) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce¢ obowigzkow wynikajacych z Ustawy
i innych przepisow prawa oraz Umowy i Regulaminu.
2. Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorcg, w szczegolnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw;

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtownego powstalych na skutek okolicznos$ci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca w szczegolnosci w zwiagzku z niedopetnieniem obowigzkow Odbiorcy
okreslonych w ustawie, umowie lub w Regulaminie;

3) stwierdzenia niesprawno$ci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gltownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza lokalnego, wodomierza na wilasnym ujeciu wody Odbiorcy, urzadzenia
pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Odbiorca
w szczegolnosci w wyniku  wplywania na zmiang, zatrzymanie, utrate¢ wlasciwosci lub funkcji
metrologicznych przyrzagdéw pomiarowych.

§ 31. 1. W przypadku wystgpienia awarii przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢
w posiadaniu Odbiorcy jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy o zaistnialej awarii
oraz jej usunieciu na wlasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawcg;
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2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie;

3) zagrozenie $rodowiska, Dostawca jest uprawniona do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan,
celem usunigcia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce
obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia. Dostawca jest zobowigzana do usunigcia awarii
przytacza. Kosztami zastgpczego usunigcia awarii Dostawca obcigza Odbiorce.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 32. W siedzibie hydroforni udostepniane sa wszystkim zainteresowanym:
a.a.l)aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Bedkow taryfy;

a.a.2)tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw obowigzujacy na terenie
Gminy Bedkow;

a.a.3)aktualne wyniki z przeprowadzonych badan jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
a.a.4)plany inwestycyjne gminy w zakresie rozbudowy sieci wodociggowej oraz kanalizacyjne;j.

§ 33. 1. Dostawca ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
48 godzinnym.

2. Dostawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkéw  wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé o tym fakcie Odbiorcow wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 34. 1. Dostawca jest zobowigzany do wudzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych
prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow:

1. a.1) warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;
1. a.2) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
1. a.3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Dostawca udziela informacji bez zbednej zwtoki w terminie 14 dni od dnia ztoZenia prosby o udzielenie
informacji. W szczegoélnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydhuzony do
30 dni.

§ 35. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce umowy.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawierac:
1.1.1)imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy;
1.1.2)przedmiot reklamacji;
1.1.3)przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
1.1.4)zgloszenie roszczenia;
1.1.5)podpis Odbiorcy;
1.1.6)numer i datg umowy, ktorej dotyczy.

3. Dostawca jest zobowiazana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwtoki.
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4. W przypadku uwzglednienia reklamacji za kazdy dzien, w ktérym nie byly dotrzymane standardy
ilosciowe i jakosciowe dostarczania wody 1odprowadzania $ciekdow Dostawca w kolejnym okresie
rozliczeniowym odliczy 2% wartosci faktury z okresu, ktoérego reklamacja dotyczy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy jest
Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 37. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Dostawca.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje Dostawcy informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke Strazy Pozarne;.

§ 38. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy
zobowigzani sag do powiadomienia Dostawcy o migjscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe
§ 39. 1. W sprawach spornych dotyczacych:
1. a.1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekoéw przez Dostawce;

1. a.2) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga
organ regulacyjny w drodze decyz;ji.

2. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

3. Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, stuzy odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sagdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

§ 40. 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Wszelkie spory, inne niz okreslone w § 39 regulaminu, wynikte w ramach realizacji zbiorowej dostawy
wody i zbiorowego odbioru $ciekow bedg zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich
zatatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygniecie wiasciwego Sadu Powszechnego.
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